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RESUMO

REHDER, A. S. Visdo da industria brasileira de distribuicdo de eletricidade acerca do
desenvolvimento nacional da rede elétrica inteligente. 2014. 48f. Monografia
(Especializacdo em Gestdo Ambiental e Negocios no Setor Energético) — Instituto de
Eletrotécnica e Energia, Universidade de Sao Paulo, Séo Paulo, 2014.

Pesquisa de opinido junto a executivos do setor brasileiro de distribuicdo de energia elétrica
acerca do desenvolvimento nacional da Rede Inteligente. O desenvolvimento futuro da rede
inteligente no Pais demandaré a instituicdo de politicas publicas e regulamenta¢des ainda em
discussdo no mercado brasileiro. Importante agente influenciador na definicdo de uma
estratégia nacional para as redes inteligentes € o mercado de distribuicdo elétrica. O
mapeamento das opinides dos executivos deste mercado apontam tendéncias e indicam 0s
principais obstaculos a serem superados para a definicdo de um marco regulatério e o
deslanche do mercado brasileiro de Rede Inteligente.

Palavras-chave: Rede Elétrica Inteligente, Smart Grid, Distribuicdo de Energia Elétrica,
Modernizacéo da Rede Elétrica



ABSTRACT

REHDER, A. S. Brazilian Utility Industry’s view on the evolution of the national Smart
Grid. 2014. 48p. Monograph (Specialization in Environmental and Energy Business Sector) —
Instituto de Eletrotécnica e Energia, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2014.

Research on the view of Brazilian utility distribution executives on the evolution of the Smart
Grid in Brazil. The future development of the Smart Grid will require public policies and
regulation that are not yet in place. Electricity distribution market is an important stakeholder
in the definition of a national strategy towards a smart grid. To map these executive’s
opinions point trends and major obstacles to be overcome in the definition of a regulatory
framework and the launching of a Brazilian smart grid market.

Keywords: Smart Grid, Electricity Distribution, Electricity Grid Modernization
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1. INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMATIZAGAO

A modernizagdo do sistema de distribuicdo elétrico € um processo complexo que demanda
tempo. A Rede Elétrica Inteligente (REI) — ou Smart Grid - altera a atual dindmica do
mercado de energia elétrica e transforma radicalmente a maneira de se operar o sistema de
fornecimento de eletricidade, impactando todos os agentes do setor. Sua efetiva
implementacao, portanto, depende de politicas e de um novo marco regulatorio que estabeleca
regras de funcionamento do setor, equilibrando interesses tanto dos agentes regulados quanto

dos consumidores.

Estabelecer uma reforma do sistema elétrico envolve necessariamente muito didlogo entre os
agentes do setor, estudos e benchmark internacional, pois existem diversos interesses em jogo
e dificuldades técnicas a serem solucionadas. Ainda, mudancas de contexto global e nacional
imprimem aos responsaveis pelo estabelecimento das politicas e regulacdes do setor um
carater de urgéncia. Mudancas climaticas e aumento do consumo elétrico da populagéo, por
exemplo, tém impacto direto no desempenho do sistema de fornecimento de eletricidade. A
varidvel “tempo”, portanto, é bastante importante ao processo de criagdo de politicas e

regulamentacdes que possibilitem ao Pais o usufruto dos beneficios associados a REI.

A REI € a evolucédo natural dos sistemas de distribuicdo de eletricidade. Trata-se da aplicacédo
de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) emergentes a rede elétrica, permitindo o
monitoramento e gerenciamento em tempo real dos fluxos de energia e informagéo entre o
sistema de fornecimento e o cliente final (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS
ESTRATEGICOS, 2012). E, em suma, a digitalizacio da operagdo do servico de entrega de
eletricidade.

A operacdo do sistema elétrico em um ambiente digital faz com que o mesmo adquira novas
caracteristicas. A insercdo de novas fontes de geracao distribuida, a geracdo de novos servicos
e mercados, a participacdo ativa do consumidor, 0 aumento da qualidade da energia, e a
otimizacdo dos ativos do sistema elétrico e de sua eficiéncia operacional estdo entre as futuras
caracteristicas de operacdo de sistemas elétricos inteligentes (UNITED STATES
DEPARTMENT OF ENERGY, 2012). A estas caracteristicas associam-se uma gama de

beneficios, tanto ambientais quanto econémicos, sociais e setoriais.
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Como exemplo, a diversificacdo da matriz de geracdo energética com maior inser¢do de
fontes renovaveis e distribuidas tem o potencial de reduzir emissGes de gases de efeito estufa
e impactos ambientais relacionados a instalacéo de linhas de transmissédo. A rede digital pode
permitir a criacdo de novos mercados de equipamentos de TICs (CUNHA, 2013) e novas
dindmicas de mercado associadas a compra e venda de eletricidade, como a instituicdo de
tarifas horo-sazonais e a ampliacdo do mercado livre aos consumidores de baixa tensdo. O
monitoramento remoto dos ativos do sistema de distribuicdo permite identificar e restabelecer
faltas de energia rapidamente, com impactos econémicos evidentes e significativos, e
gerenciar melhor a utilizagdo destes equipamentos por parte da empresa operadora da rede
(UNITED STATES DEPARTMENT OF ENERGY, 2012). InGmeros sdo os exemplos de
beneficios associados as REIls e a intensidade do impacto deles variara em funcdo da
configuracdo da mesma. Esta configuracdo, ou seja, suas carateristicas técnicas, sera definida
pelas particularidades de cada mercado. E muito importante, portanto, conhecer as
caracteristicas dos mercados e seus agentes e 0os motivadores de investimentos que norteardo

as configuracbes da REI.

O Brasil vem produzindo conhecimento neste assunto por meio de estudos e projetos. O
Ministério de Minas e Energia (MME) elaborou um estudo mapeando o estado da arte em
tecnologia aplicada a rede elétrica com o intuito de gerar informac6es que subsidiem a criacdo
de uma politica pablica nacional para a implementagio da REI (MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA, 2011). A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), em parceria com a
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE), por meio de um
Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Estratégico, desenvolveu um estudo que, entre
outros assuntos, simula o Valor Presente Liquido da REI brasileira em trés cenarios distintos
de velocidade de modernizacdo de equipamentos (LEITE, 2012). O Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos (CGEE), vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao
(MCTI), produziu um trabalho apresentando o contexto nacional do desenvolvimento das
REIs, apresentando os principais motivadores de investimento, projetos e pesquisas em
andamento (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2012). O Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), por intermédio da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), vem coordenando estudos e iniciativas que
possibilitem a criacdo de uma politica publica que fomente o desenvolvimento de uma
industria nacional de TICs associadas aos componentes de equipamentos de REIs (FREES,

2013). Ainda, vale notar o Programa Inova Energia, coordenado pelo Banco Nacional de
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Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) em parceria com a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) e a ANEEL, que selecionard e financiard planos de negocios vinculados

ao desenvolvimento de novos produtos e servicos inovadores na area de REIs (FINEP, 2013).

Como geracdo de conhecimento pratico, distribuidoras nacionais vém testando a REI em
pequena escala por meio de projetos de P&D da ANEEL. Destacam-se no cenario nacional
atual projetos como o “Cidade do Futuro”, da Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG), o “InovCity”, da empresa EDP Bandeirante e EDP Escelsa, o “Cidade Inteligente
Buzios”, da empresa AMPLA, o “Projeto Smart Grid”, da empresa LIGHT ¢ o “Projeto
Eletropaulo Digital” da empresa AES ELETROPAULO (REDE INTELIGENTE BRASIL,
2014). Estes projetos constituem importantes laboratérios para testes de tecnologias e prova
de conceitos, contribuindo para a geracdao de conhecimento em relagdo aos desafios técnicos
que ainda se impde a operacao de uma rede elétrica digital (REDE INTELIGENTE BRASIL,
2014).

N&o obstante, apesar dos progressos conquistados por meio dos estudos e projetos piloto,
tanto de instituicbes publicas quanto privadas, uma politica nacional e um marco regulatério
para a REI ainda inexistem. O processo de debate e negociacdo entre os diversos
interlocutores do setor elétrico sobre o tema ainda ndo se esgotou. No atual contexto, sem
politicas e regulamentacdo claras, as distribuidoras ndo irdo investir macicamente em
modernizacdo da rede, temendo o risco de seus investimentos ndo serem reconhecidos pelo
regulador na tarifa (VASCONCELOS, 2013). Por outro lado, questdes conjunturais da
economia e do setor elétrico, como, por exemplo, 0 aumento do consumo elétrico da
populacdo e o alto indice de perdas ndo técnicas de algumas regides (VALOR, 2013),
pressionam as distribuidoras a modernizar e digitalizar sua infraestrutura de rede. Assim, deve
a distribuidora implementar tecnologias mais sofisticadas que sejam compativeis com a
operacdo de uma rede digital futura, sob o risco de néo ter seu investimento refletido na tarifa;
ou investem em tecnologias estritamente necessarias a resolucdo dos problemas operacionais
pontuais, que ndo sejam compativeis com operacdo de uma REI plena, mas possuem a

seguranca de reconhecimento na tarifa?

A falta de um direcionamento estratégico sobre o que o Pais quer com a modernizacgao da rede
e do mercado elétrico ndo contribui para o planejamento dos investimentos das empresas.
Questdes importantes ainda carecem de respostas. O Pais esta preparado para a cultura digital

no entorno da REI? Qual o maior desafio para a implementacdo da REI? Por onde comegaré a
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digitalizacdo da rede nas distribuidoras? O qudo promissor é o mercado futuro de REI no
Pais? Quem ganhara mais com a transi¢cdo do mercado elétrico para um contexto de energia
inteligente? Como a REI transformard o modo de viver das pessoas? Este trabalho busca
conhecer a visdo de executivos do setor de distribuicdo de eletricidade sobre estas e outras
questBes relacionadas a definicdo de um contexto estratégico de implementacdo REI no
Brasil.

1.2 RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA

A REI tem o potencial de revolucionar o mercado elétrico. Sua implantacdo afetard a forma
tradicional de operar o sistema, impactando todos os agentes do setor, da geragdo ao consumo
elétrico. Sua efetiva instituicdo, por conseguinte, devera ter suporte politico e regulatério que

garanta estabilidade juridica para o desenvolvimento do mercado e de novos negdcios.

Em um pais democratico, politicas e regulamentacGes resultam de um processo de didlogo e
debates entre os stakeholders envolvidos com o tema. O confronto de ideias e interesses
distintos dos diferentes interlocutores levara a definicdo de um consenso sobre o
direcionamento estratégico a nivel nacional sobre a REI — consenso este que podera

fundamentar uma politica publica de incentivo.

O desenvolvimento do debate especializado na questdo estratégica da modernizacdo do
mercado elétrico é realidade em diversos paises que ativamente discutem a implementacdo da
rede digital, tanto desenvolvidos, como os da Unido Europeia e os Estados Unidos, quanto em
desenvolvimento, como China e Coreia do Sul (INTERNATIONAL ENERGY AGENCY,
2011). A evolucdo destas negociacdes e de seu conhecimento gerado aproximam esses paises
a definicdo de um arcabouco regulatério que fundamente a implementacdo pratica destas

tecnologias na infraestrutura do sistema elétrico.

O Brasil também vem estudando o assunto e o conhecimento gerado por meio de trabalhos
académicos, debates, projetos pilotos, benchmark internacionais, entre outras referéncias que
contribuem a formacgéo de um consenso que direcione a instituicdo de uma politica publica e

um marco regulatério para a REI.

Participante ativo deste processo de debates e amadurecimento do conhecimento sobre REIs é

o mercado das distribuidoras — quem efetivamente implementara nas redes elétricas as
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tecnologias sofisticadas de telecomunicagfes e informacdo. Este trabalho pesquisou junto a
executivos do setor de distribuicdo de eletricidade suas opinides acerca do desenvolvimento
da REI nacional. Suas visOes, vistas de forma agregada, revelam expectativas e apontam
tendéncias. Este conhecimento tem significativa importancia ao enriquecimento do debate
nacional acerca da implementacdo da REI, contribuindo para a evolugdo do processo de
definicdo de futuras politicas e regulamentacdes especificas para o setor elétrico.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é apresentar a visdo da inddstria nacional de distribuicdo de
eletricidade (concessionarias de distribuicdo de eletricidade, fabricantes de equipamentos,

sistemas, infraestrutura de telecomunicacdes etc) acerca da evolucdo da REI no Brasil.

A industria de distribuicdo conforma um dos mais importantes stakeholders do tema REI, pois
as concessionarias de eletricidade operardo as futuras redes e os fabricantes desenvolverdo e
fornecerdo os equipamentos de sensoriamento, as infraestruturas de telecomunicacdo e 0s
sistemas de informacdo necessarios a configuracao inteligente da rede digital. Estes agentes
tém especial interesse no tema modernizacédo e digitalizacdo da infraestrutura de rede elétrica
e influenciardo sobremaneira o debate publico sobre politicas e regulamentacGes. Eles detém
importantes argumentos técnicos, de fundamentacdo empirica, para justificar importantes
pontos de decisOes estratégicas, e, portanto, devem ter suas opinides consideradas de maneira
enfatica.

O trabalho apresentard uma avaliacdo destes agentes sobre a REI no Pais. Em funcdo do
conhecimento do funcionamento do setor e das tecnologias inteligentes atualmente
disponiveis, da avaliacdo do debate nacional sobre REIs e da percepcdo de efetividade das
iniciativas atuais, tanto publicas quanto privadas; esses agentes formam opinides sobre o atual

estagio de desenvolvimento da REI e apontam tendéncias.

O presente trabalho apresentara uma visdo agregada destas opiniGes acerca de questdes
estratégicas sobre o desenvolvimento da REI brasileira. Sera uma referéncia inicial para o
estudo da opinido de importante grupo de interesse na REI nacional. Sua conclusdo
contribuird a identificacdo de consensos e pontos criticos de debate, sendo um primeiro

monitoramento da visdo da inddstria nacional de distribuicdo sobre o assunto. Por fim, o
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trabalho ndo esgota a discussdo dos temas tratados, mas sim, aponta questdes com

necessidade de maior aprofundamento e debate.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. Além da introdugdo, possui um capitulo que
descreve o método aplicado a elaboracdo do trabalho, com especial atencdo as caracteristicas
da pesquisa desenvolvida. O capitulo subsequente apresenta e discute os resultados da
pesquisa feita junto aos executivos da industria de distribuicdo e, finalmente, o Gltimo
capitulo conclui o trabalho relacionando os principais pontos apresentados ao longo do

estudo.
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2. METODO

O método escolhido para aplicacdo da pesquisa foi definido em fungdo das caracteristicas e
objetivos da mesma. A pesquisa visa conhecer a opinido de executivos do mercado de
distribuicdo elétrica nacional sobre o desenvolvimento da REI no Brasil. Trata-se de uma
primeira investigacdo estruturada sobre o tema que busca uma percepc¢do agregada inicial de

opinides acerca de um assunto amplo e complexo.

Assim, 0 questionédrio e método de contato foram escolhidos com o objetivo de atingir o
maior nimero possivel de participantes e conseguir o maior numero possivel de adesdes a

pesquisa.

2.1 QUESTIONARIO

O questionario consiste de vinte perguntas fechadas de multipla escolha. A opgdo por este tipo
de pergunta se deu fundamentado no objetivo de conseguir alta adesdo de participantes. O
publico pesquisado é formado por executivos e homens de negocio. As perguntas foram
elaboradas de forma que o tempo demandado para suas respostas ndo fosse extenso,
contribuindo para reduzir o indice de declinio da proposta de participacdo da pesquisa. Assim,
buscou-se um formato de pergunta que favorecesse a agilidade nas respostas, optando pelo

modelo de questdo fechada e de mdltipla escolha.

A temética das perguntas visa abordar os principais temas da atualidade que circundam o
debate nacional sobre REI. Como 0 monitoramento destas opinides parte sem prévio histérico
que o norteasse em determinada direcdo, priorizou-se a variedade de temas a sua
profundidade. O questionario, portanto, ndo investiga 0 mesmo tema sob diversas abordagens
e niveis de complexidade. Ele busca cobrir uma maior extensdo de temas para mapear de
forma ampla o comportamento da opinido do mercado acerca dos mais importantes assuntos

vinculados a REI nacional.

Por fim, o questionario foi elaborado por meio de uma ferramenta de pesquisa eletrdnica,
desenvolvido pela empresa Survey Monkey. A ferramenta gera um link na internet que contém
as perguntas. Os participantes acessam o link, respondem o questionario e a ferramenta gera

as analises em funcdo das respostas.
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2.2 METODO DE CONTATO

Com o objetivo de atingir o maior nimero de participantes em potencial, o link com o
questionario foi enviado por mala direta eletronica — forma agil de se mandar informacdes a
um extenso numero de pessoas. Foram enviadas trés mensagens ao mesmo publico, com
pedido de participacdo e reforco do pedido. As mensagens foram enviadas com espacamento

de aproximadamente um més entre elas.

2.3 AMOSTRAGEM

O formulario de pesquisa eletrénico foi enviado a uma populacdo de 2164 nomes da indudstria
brasileira de distribuicdo de eletricidade. Deste total, e desconsiderando e-mails errados ou
ndo entregues, 193 pessoas responderam a pesquisa resultando em um aproveitamento de
8,9%. A tabela abaixo apresenta a proporcéo das mais de 21 categorias de empresas da lista

de profissionais que receberam a enquete.

Tabela 1 — Distribuicdo dos tipos de empresas da populagéo

N.  Categoria de empresas Proporc¢éao (%)
1 Distribuidoras de energia 41,2%
2 Fabricantes de medidores de energia 20,2%
3 Orgdos do Governo 15,1%
4 Provedores de solucbes em telecomunicacdes para distribuidoras 8,6%
de energia
5 Consultorias 2,9%
6 Associaces, Institutos e Centros de Pesquisa 2,1%
7 Fabricantes de equipamentos de automacao da distribuigéo 1,0%
8 Consultorias em tecnologia da informacéo 0,9%
9 Desenvolvedores de softwares de gestdo de dados de medidores 0,7%
inteligentes: Meter Data Management (MDM) e Meter Data
Analytics (MDA)
10  Fabricantes de componentes eletrdnicos para o setor de 0,5%
distribuicéo elétrica
11  Bancos de Investimento 0,4%
12 Semicondutores para medidores inteligentes e Smart Grids 0,3%

Continua...
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Tabela 1 — Distribuicdo dos tipos de empresas da populagéo
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N.  Categoria de empresas Proporcéao (%)
13  Desenvolvedores de softwares de automacao da distribuigéo: 0,3%
Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA), Geographic
Information System (GIS), Distribution Management System
(DMS) e Outage Management System (OMS)
14 Desenvolvedores de softwares de faturamento e Customer 0,3%
Relationship Management (CRM)
15  Manutencdo e calibracdo de medidores 0,2%
16  Universidades e Faculdades de Engenharia 0,1%
17 Desenvolvedores de sistema de medicédo de fronteira 0,0%
18  Desenvolvedores de solugdes de gerenciamento de dados em 0,0%
nuvem para distribuidoras
19  Fabricantes de lacres de medidores 0,0%
20  Desenvolvedores de softwares de gestdo de equipes em campo: 0,0%
Mobile Workforce Management (MWM)
21  Fabricantes de baterias para medidores eletrénicos 0,0%
22 Outros 5,1%

Fonte: elaboragdo propria

De forma agregada temos a seguinte relacdo da tabela, disposta no grafico da Figura 1:
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Divisdao da Populagdo por Industria

[0)
2,2% 10,2% 41,2%

m Distribuidoras de energia
Fabricantes de medidores de energia
Governo

11,1% ’

Empresas de Tl e Telecom para utilities 15 1%

Associacoes, Institutos e Universidades
Outros

Figura 1: Divisdo da Populacéo por Induastria

Fonte: elaboracéo prépria

Pela divisdo por cargos, a lista da populacdo da pesquisa possui uma ampla maioria de

Diretores, Superintendentes e Gerentes, conforme apresenta o grafico da Figura 2, abaixo:

Divisao da Populagao por Cargos

Presidentes, C.E.O. e Vice-Presidentes : 5,0%

Diretores e Superintendentes 27,2%

Gerentes : 20,6%

Coordenadores, Supervisores e Chefes de Departamento 6,5%

Engenheiros e Analistas 0 10,1%

Assessores e Assistentes 3,7%
Técnicos |} 2,0%
Consultores [} 1,3%

Outros : 23,6%

Figura 2: Divisdo da Populacéo por Cargos

Fonte: elaboragdo propria

Na divisao por sexo, a populacdo contém um total de 85,9% de individuos do sexo masculino
e 14,1% de individuos do sexo feminino, e, por fim, a distribuicdo geografica destes
individuos revela uma concentracdo na regido Sudeste, conforme apresenta o grafico da

Figura 3, subsequente.
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Divisao da Populagao por Geografia

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sul

l Sudeste

Figura 3: Divisdo da Populacgéo por Geografia
Fonte: elaboragdo propria

2.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A ferramenta utilizada para elaboracdo do questionario ndo permite a redacdo de perguntas
ilimitadas. Como o assunto é amplo, optou-se por usar todas as perguntas a que se tinha
direito para tratar do tema central da pesquisa. Nao se dedicou perguntas para mapear o perfil
do respondente da amostra, como regido, sexo, cargo, idade e inddstria, permitindo esta

analise revelar padrdes de respostas de acordo com estas variaveis.

2.5 TEMPO DE DURACAO DA PESQUISA DE OPINIAO

O link do formulario de pesquisa ficou disponivel para resposta de 20 de Agosto de 2013 a 22
de Novembro de 2013.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados das perguntas foram organizados em quatro grupos, organizados nos

subcapitulos seguintes.

O subcapitulo “Auto Avaliagdo do Mercado” contém os resultados das perguntas que
caracterizam a visdo dos respondentes sobre o atual nivel de preparacdo do mercado para
operar REls. Este grupo de perguntas contextualiza o atual estagio técnico de
desenvolvimento do mercado para receber REIs.

O subcapitulo “Caracteristicas Essenciais das Redes Elétricas Inteligentes” busca conhecer as
visdes do publico pesquisado sobre os principais aspectos constituintes da futura REI
brasileira, em que pesem aspectos de negdcio, motivadores de investimento e maiores

beneficiarios da utilizacdo das tecnologias.

O terceiro subcapitulo, “Micro Gestdo das Redes Elétricas Inteligentes”, contém as opinides
sobre aspectos da gestdo da concessionaria operadora de uma rede digital. Analisando o viés
de operacdo cotidiana do negdcio, as perguntas abordam temas como regulacgdo,

operacionalizacdo da distribuicdo e tecnologia da informacao.

Por fim, o subcapitulo “Visdo Futura” busca conhecer as opinides sobre tendéncias do

mercado elétrico no que tange a REI.

3.1 AuTO AVALIACAO DO MERCADO

As quatro perguntas deste subcapitulo versam sobre 0 mesmo tema, a saber, a percepcao dos
respondentes sobre o grau de preparo do mercado para operar REIs. A mesma pergunta foi
elaborada com nuances distintas, visando apresentar uma visdo segmentada em trés niveis:

nacional, estadual e empresarial.

A visdo nacional aborda o conceito de Internet das Coisas — Internet of Things, conceito
intimamente relacionado ao de REI. A evolugcdo no desenvolvimento de hardwares vem
tornando-os cada vez menores e mais potentes. Esta tendéncia expande as possibilidades de
embarcar microprocessadores e sistemas de comunicagcdo em diversos dispositivos,

permitindo-os possuir capacidades de computacdo e comunicacdo. Dispositivos inteligentes,



21

conectados e interagindo entre si e com centros de controle é o que define o conceito de
Internet das Coisas (GUINARD, 2011).

Infere-se que o conceito de Internet das Coisas, mais amplo, engloba o conceito de REI. A
REI é a Internet das Coisas aplicada a distribuicdo elétrica. Com efeito, a maior instancia atual

da aplicacdo do conceito de Internet das Coisas é a propria REI (ARDIS, 2013).

A primeira pergunta, no entanto, ndo objetiva restringir a resposta apenas a REI. Seu objetivo
é incluir a REI no escopo da resposta, mas amplia-lo para outras possibilidades de utilizagdo
de objetos com sistemas inteligentes embarcados, como, por exemplo, dispositivos
domeésticos inteligentes do ambito de automacdo residencial e predial, como termostatos
inteligentes, e o préprio veiculo elétrico: ambos sendo equipamentos que poderdo e deverdo
interagir com a REI. O objetivo da primeira pergunta, portanto, é investigar a percepcao dos
respondentes sobre o grau de preparo do Pais em relacdo a tendéncia da Internet das Coisas,
em que pesem os distintos desafios e oportunidades ao conceito associados, incluindo as
REls.

A visdo estadual, ou regional, objetiva conhecer a opinido dos respondentes sobre o nivel de

robustez da infraestrutura de distribuicdo elétrica da concessionaria de energia que o atende.

O crescimento da economia tem reflexo direto na carga que trafega na rede elétrica. Quanto
mais carga trafega na rede, mais dela se exige. Quanto maior a quantidade de dispositivos
inteligentes nela instalados, que garantam reconfiguracbes automaticas e rapido
restabelecimento de faltas, melhor a robustez da rede para atender uma demanda de carga
mais elevada (INSTITUTO ACENDE BRASIL, 2010). Assim, a segunda pergunta busca
conhecer a visdo do publico pesquisado sobre o preparo da rede da concessionaria que o
atende, ou seja, se estaria ela preparada para um aumento significativo de carga, dando

indicios sobre seu grau de automacao e inteligéncia.

As Ultimas perguntas abordam uma visdo de empresa. Buscam saber 0 que 0s executivos
acham dos recursos humanos e tecnoldgicos atuais de sua empresa para implementar projetos
de REIs. A revolugdo das REIs demandard operar com novas tecnologias de informacéo (T1) e
TelecomunicacOes, enriquecendo a estrutura tecnologica das empresas (INTERNATIONAL
ENERGY AGENCY, 2011), mas transformando a forma tradicional de gerir o negdcio.

Essas tecnologias exigirdo, por sua vez, um profissional distinto. Conhecimentos em

engenharia de poténcia ndo mais serdo suficientes para qualificar um profissional que trabalhe
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operando REIs. Segundo estudo encomendado pela GridWise Alliance, o novo profissional de
concessionarias elétricas, além do conhecimento basico de sistemas de poténcia e mercado
elétrico, deve possuir conhecimentos em telecomunicagfes, seguranca cibernética, tecnologia
da informacao, desenvolvimentos tecnoldgicos e aplicaces de REIs, incluindo integracdo de
sistemas de medicdo avancgada ao sistema de distribuicéo, habilidades de realizar assessments
para novas tecnologias e seus requisitos e conhecimentos sobre geracdo renovéavel
descentralizada (GRIDWISE ALLIANCE, 2011).

As perguntas que investigam o preparo da empresa para a REI, portanto, apresentam a opinido
dos executivos sobre o nivel tecnoldgico de sua empresa, nos aspectos de infraestrutura de
telecomunicacdo e de tecnologia da informacdo; e sobre o preparo técnico de seus
funcionarios, ou seja, se o corpo de funcionarios estd devidamente qualificado para operar a

concessionaria em um contexto de rede digital.

Os resultados obtidos para esse grupo de pergunta seguem abaixo:

O Brasil esta preparado para entrar na era da Internet das Coisas

38,70% O Concordo
O Discordo

61,30%

Figura 4: O Brasil esta preparado para a Internet das Coisas?

Fonte: elaboragdo propria



23

A infraestrutura de distribuicao elétrica do seu estado esta plenamente
preparada para suportar a carga gerada pela previsdo de crescimento do
PIB de 4% ao ano a partir de 2014

34,90%

@ Concordo

O Discordo

65,10%

Figura 5: A infraestrutura de distribuic&o elétrica do seu estado esta plenamente preparada para
suportar a carga gerada pela previsao de crescimento do PIB de 4% ao ano a partir de 2014?

Fonte: elaboracéo prépria

Sua empresa possui recursos de Tl e de Telecom adequados para
implementar projetos de rede inteligente?

0 OSim
U 0 D N50

Figura 6: Sua empresa possui recursos de Tl e Telecom adequados para implementar projetos de rede
inteligente?
Fonte: elaboracédo propria
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Sua empresa possui recursos humanos adequadamente capacitados para
implementar projetos de rede inteligente?

47,30%

Sim

52,70% BNdo

Figura 7: Sua empresa possui recursos humanos adequadamente capacitados para implementar projetos
de rede inteligente?

Fonte: elaboragdo propria

Nota-se que a grande maioria dos entrevistados ndo acha que o Brasil estd atualmente
preparado para adentrar na era da Internet das Coisas (grafico da Figura 4). Em que pesem as
distintas razGes para tal resultado, ¢ importante constatar que a tendéncia se mantém em
outros paises. Segundo pesquisa realizada pela consultoria Gartner, entrevistando mais de
2000 Diretores de Tecnologia da Informacdo em 77 paises, 51% destes executivos acham que
a torrente da era digital vem mais rapido que a capacidade de suas empresas de a ela se
adaptar. Ainda, 42% acham que ndo possuem os talentos necessarios para atuar na futura era
digital. Esta pesquisa da Gartner mostrou, em suma, que estes executivos estdo estarrecidos
frente ao avanco da era digital e da Internet das Coisas, sem confianga de que poderdo, na
mesma velocidade, construir uma lideranca digital em seus mercados ao mesmo tempo em
gue renovam suas infraestruturas de Tl e capacidades operativas rumo ao futuro digital
(GARTNER, 2014).

Também majoritaria € a percep¢do negativa quanto ao preparo da infraestrutura de
distribuicdo das concessionarias que atendem aos pesquisados, conforme grafico da Figura 5.
Cerca de 65% dos pesquisados acham que a infraestrutura elétrica das empresas que operam
em seus estados ndo esta preparada para suportar um aumento significativo de carga. Esta

resposta indica, ainda, um importante desafio as distribuidoras quando da consolidacdo do
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mercado de geracdo distribuida fotovoltaica, que exigird da rede elétrica maior sofisticacdo

operacional.

Pela visdo de suas empresas, constata-se ndo existir uma tendéncia clara. Quanto a avaliagdo
da adequacdo de sua empresa nos quesitos de tecnologia de Tl e Telecomunicagdes para
desenvolver projetos de REIs (grafico da Figura 6), 54% acham que carecem dos recursos
ideais. Apesar de minoritario, contudo, o nimero de respondentes que julga sua empresa

capacitada nos quesitos de Tl e Telecom & REI é expressivo, somando 45% dos entrevistados.

Quanto a questdo referente a qualificacdo dos recursos humanos de suas empresas para
desenvolver iniciativas com RElIs, gréfico da Figura 7, 52% acham que contém recursos
adequados para empreender projetos de REIs. Apesar de ndo ser a maioria significativa, o
resultado indica que, mesmo sendo o conceito de REIs complexo e sua operacao,
tecnicamente desafiadora, existe um importante grau de confianga dos executivos na

qualidade potencial do corpo de funcionarios das empresas em que trabalham.

Por fim, vale ressaltar que por mais que a confianga dos executivos na capacidade técnica
potencial dos funcionarios seja alta, € baixa a oferta de cursos de especializa¢cdes no Pais que
capacitem de forma estruturada os profissionais que atuardo no setor. Atualmente existem
apenas dois cursos de pés-graduacdo Lato-Sensu especializados em REIs no Pais, um
oferecido pela Universidade Federal de Minas Gerais (JORNAL DA ENERGIA, 2013), outro,
pela Universidade de Pernambuco (CAVALCANTI, 2013). Se hoje a questdo da qualificacdo
de mao-de-obra ndo é vista pelos respondentes como desafio urgente, nao significa que nédo
podera ser um gargalo ao mercado nacional de REI no futuro, quando a operagdo massiva de
REIs for realidade.

3.2 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DAS REDES ELETRICAS INTELIGENTES

O segundo grupo de perguntas visa conhecer as visdes dos pesquisados acerca de
caracteristicas constituintes da REI e de sua configuracdo no mercado brasileiro. Esta
subdividido em trés temas: aspectos mais importantes do conceito de REI, fonte de
financiamento e beneficiarios, e importantes aspectos praticos da REI no Pais: desafios e

motivadores de investimento.
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Inicialmente, buscou-se conhecer o entendimento do mercado sobre o peso de trés aspectos
chave na definicdo do conceito de REI: energia elétrica, tecnologia da informacéo e
telecomunicacgdes. O conceito de REI estad fundamentado na combinacéo destes trés aspectos,
ou seja, € a aplicacdo de tecnologias de telecomunicagdes e informacdo a equipamentos de
sensoriamento e chaveamento da rede de distribuicdo de energia (INSTITUTO ACENDE
BRASIL, 2010). N&o existe no conceito qualquer hierarquia entre seus aspectos constituintes.
O objetivo desta questdo, portanto, é identificar se na opinido agregada do mercado
pesquisado algum destes aspectos se sobressai, ocasido que evidenciaria uma viséo singular

sobre o atual contexto de desenvolvimento da REI nacional.

O segundo ponto tratado ¢é a visdo dos pesquisados sobre a principal fonte de financiamento
da REI; se, a priori, a Rede é motivada por politicas publicas ou pelas empresas privadas. Esta
questdo é complexa, pois envolve quantificar e distribuir custos e beneficios relacionados as
REIs. Os que acreditam que os beneficios da REIs sdo amplos e generalizados a sociedade
defendem seu fomento via incentivo de politicas puablicas, socializando os gastos com o
investimento nas tecnologias inteligentes por meio da tarifa de energia elétrica. Os que
acreditam que esses beneficios da Rede séo difusos, heterogéneos e distintos para diferentes
agentes do mercado defendem sua implementacdo pelas leis da oferta e procura, sem onerar

0s publicos que ndo teriam beneficios advindos da tecnologia.

Este debate é frequentemente associado ao tema da medicdo inteligente: se uma substituicao
massiva dos medidores de energia convencionais por medidores inteligentes (com TIC
embarcada), constituindo importante avan¢o na implementacdo pratica da REI, deve ser
financiada pela sociedade, com custos diluidos na tarifa de eletricidade, ou pelas empresas

privadas, sem repassar custos ao consumidor por meio da tarifa.

Os beneficios relacionados a medicdo inteligente variam de acordo com o agente do setor.
Para o consumidor, o medidor inteligente contribuiria a economia de energia, pois daria
informagdes e maior controle sobre o consumo elétrico. Ainda, a instituicdo de bandeiras
tarifarias e tarifacdo dindmica permitiriam ao consumidor readequar seus habitos de consumo
de energia, reduzindo a conta ao final do més. Para as distribuidoras, o0 medidor otimizaria
processos operacionais, como leitura, corte e religamento, que passariam a ser realizados
remotamente. Também contribuiria & qualidade da energia, fornecendo constantes

informacdes sobre o comportamento da carga na rede; e contribuiria para melhorar o
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relacionamento com o cliente, identificando seus habitos de consumo e podendo oferecer
servicos de entrega de energia especializados (SCHACHTELE; UHLENBROCK, 2011).

E o entendimento da distribuicio destes beneficios entre os diversos interessados que
fundamenta as teses de financiamento de implementacao de medidores inteligentes, se por via
de politica publica, por via privada, ou mista, ponderando o peso relativo de participacdo de

cada uma das vias.

A favor da tese que defende a via da politica publica, um rollout generalizado traria vantagens
como economia de escala a industria de medicdo inteligente, aceleraria a curva de
aprendizado e reduziria custos de implementacdo, pois o faria de forma planejada e ordenada
(BARINGA!, 2009; WISSNER & GROWITSCH? 2010 apud SCHACHTELE;
UHLENBROCK, 2011, p.6). Ademais, uma implementacdo orientada por leis de mercado
dificilmente existiria sem ao menos algum suporte regulatério, ja que mercados de transporte
de eletricidade sdo monopodlios naturais e operam com algum grau de regulamentacdo
(HOGAN?, 2001apud SCHACHTELE; UHLENBROCK, 2011, p.2).

No entanto, ndo € consenso que os beneficios oferecidos pelo medidor inteligente aos
consumidores superam seus custos de aquisicdo, instalacdo e operacdo. Ndo a ponto de se
justificar mobilizar vultosos recursos da sociedade para financiar uma migragdo massiva para
medidores inteligentes. Com efeito, constata-se que a cadeia de valor dos medidores
inteligentes é bastante fragmentada, dificultando a identificacdo e quantificacdo exata dos
beneficios da tecnologia entre seus stakeholders (MCKINSEY, 2010). Esse fato indica que
qualquer politica publica que socialize gastos com uma implantacdo massiva possa ser
significativamente ineficiente em custos, pois para muitos consumidores 0s custos marginais
superam os beneficios marginais em torno do medidor inteligente (SCHACHTELE;
UHLENBROCK, 2011).

Assim, este subcapitulo dedica duas perguntas a dicotomia mercados vs politicas publicas e

principais beneficiarios da Rede Inteligente.

! Baringa (2009). Smart Meter Roll-out: Energy Network Business Market Model Definition and Evaluation
Project. On behalf of Department of Energy and Climate Change (DECC).

2 Wissner, M., & Growitsch, C. (2010). Flachendeckende Einfiihrung von Smart Metern: Internationale
Erfahrungenund Rickschliusse fiir Deutschland. Zeitschrift fir Energiewirtschaft, 34 , 139-148.

3 Hogan, W. W. (2001). Electricity market restructuring: Reforms of reforms. Center for Research in Regulated
Industries, 20th Annual Conference, Rutgers University.
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As Ultimas perguntas do capitulo versam sobre caracteristicas préaticas relacionadas a REI
nacional, a saber, quais os principais desafios a uma exitosa implantacdo de sistemas
inteligentes de energia e o0s principais motivadores de investimento nas concessionarias. Os
motivadores de investimento sdo indicadores das caracteristicas do mercado e,
consequentemente, da futura configuracdo técnica da rede, pois indicam no que as empresas

vém investindo em tecnologia para melhorar o desempenho operacional e reduzir custos.

A seguir, os resultados tabulados:

Qual aspecto do conceito de rede inteligente é o mais importante?

35,00% 31,00%

O Tecnologia da Informacao

O Telecomunicagdes

O Energia

34,00%

Figura 8: Qual aspecto do conceito de rede inteligente é o0 mais importante?
Fonte: elaboracdo propria
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Em sua opinido, a transi¢cdo para a rede inteligente é, a priori, motivada
por estimulos de mercado ou politicas publicas?

47,10%

B Mercado

52,90%

Politicas publicas

Figura 9: Em sua opinido, a transi¢cdo para a rede inteligente &, a priori, motivada por estimulos de
mercado ou politicas publicas?
Fonte: elaboracéo prépria

Quem ganhard mais com a transi¢ao para a rede inteligente?
2,70% 2,70%
()
’ 40,00%
M Os consumidores de energia elétrica

8,60%
As distribuidoras de energia elétrica
Os fornecedores de equipamentos de automacéao R
( medidores, religadores, seccionadores etc) 18,20% k
Os fornecedores de solugGes de Tl
As comercializadoras de energia elétrica

27,80%

As empresas de telecomunicagées (Ol, Tim, Vivo, ,\\_/
Claro etc)

Figura 10: Quem ganhara mais com a transicao para a rede inteligente?
Fonte: elaboragdo propria



O maior desafio para a exitosa disseminagao de sistemas inteligentes
de energia é:

1,10%
3,70% T
O A incerteza do marco regulatério e a
insuficiéncia de politicas publicas
O Custos (como tornar rentaveis os
investimentos necessarios)
Bie D _ . <o d 50,00%
m Big Data, integracgdo e protecgao de
g , grac p ¢ 45,20%
dados
B Aceitagdo pelos consumidores

Figura 11: O maior desafio para a exitosa disseminacao de sistemas inteligentes de energia é:
Fonte: elaboracéo prépria

Por onde comegara, de forma mais consistente, o Smart Grid no
Brasil?

2,60%

37,60%
‘ )

W Pela automacdo da rede de 21,20%
distribuicao

Pela geracdo renovavel distribuida

! Pela modernizacdo e integracdo
de sistemas técnicos das
concessionarias
Pela medicdo inteligente em baixa
tensao

Pelo controle de perdas
comerciais na distribuicao

22,80%

Figura 12: Por onde comecara, de forma mais consistente, 0 Smart Grid no Brasil?
Fonte: elaboracdo propria
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Excetuando-se o problema de perdas comerciais, outro importante
motivador de investimentos em rede inteligente no Brasil é:

Melhoria nos indicadores de qualidade de
fornecimento de energia elétrica

41,40%

Abastecimento de frotas de veiculos 0%
elétricos 9
Insercdo de geracdo distribuida no sistema o
elétrico 14,50%

Promocdo da eficiéncia energética através
de reducdo de perdas técnicas e 44,10%
“otimizacdo” da curva de carga

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 13: Excetuando-se o problema de perdas comerciais, outro importante motivador de
investimentos em rede inteligente no Brasil é:

Fonte: elaboragdo propria

Nota-se, no gréfico da Figura 8, que existe um equilibrio na visdo agregada do mercado
pesquisado acerca do aspecto conceitual mais importante da REIl. Cada individuo
isoladamente optou por um aspecto distinto, mas, no entanto, a visdo combinada de todas
as respostas evidencia um empate técnico. Para 35% dos entrevistados o aspecto

conceitual mais importante das REIs ¢ “Energia”. 34% escolheram “Telecomunicagdes” e

31%, “Tecnologia da Informacao™.

O gréfico da Figura 9 demonstra ndo haver consenso sobre a questdo de mercado vs.
politica publica. 52,9% dos entrevistados acham que REI sdo, antes de tudo, motivadas
por politicas publicas, ou seja, ttm importantes beneficios coletivos a sociedade. Ja 47,1%
acreditam que REI sejam apenas mais um aspecto do negocio da distribuicdo, devendo sua

implementacdo seguir regras internas de avaliacdo de viabilidade de negécio da empresa.

O gréfico da Figura seguinte, 10, sobre beneficiarios, evidencia a mesma tendéncia de
empate do gréafico anterior. Ele aponta que, segundo 40% dos respondentes, 0 maior grupo
de beneficiarios da REI serdo os consumidores. Individualmente é a categoria que mais
teve voto. No entanto, se somarmos as proximas trés maiores categorias, respectivamente

distribuidoras elétricas, empresas de equipamentos de automacdo e fornecedores de
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solugbes em TI, a proporcdo agregada vai para 54,6%. As trés categorias juntas
conformam significativa parte do mercado privado. Conclui-se que ndo ha um consenso
claro sobre os maiores beneficiarios da REI na dicotomia consumidor/empresas do setor

elétrico.

No que tange a desafios, grafico da Figura 11, 50% dos entrevistados creem ser a
insuficiéncia de politicas e incertezas regulatérias o principal desafio a REI brasileira. Ja
para 45,2% dos executivos o principal entrave a este desenvolvimento relaciona-se com 0s
custos de implementacdo destas tecnologias. Apesar de ndo haver consenso quanto ao
desafio com maior peso, fica evidente que os principais desafios do mercado na atualidade
referem-se a falta de regulamentacbes claras e altos custos de implementacdo das

tecnologias inteligentes.

Por fim, os gréficos das Figuras 12 e 13, referentes ao tema motivador de investimento,
apontam aspectos de automacdo da rede de distribuicdo, medicdo inteligente para
combater perdas comerciais, instalacdo de medidores inteligentes na baixa tensdo,
qualidade de energia e reducdo de carga do horario de pico como principais motivadores
de investimento na concessionéria. Segundo Pepitone (2012) os motivadores de
investimento em REIs no Brasil sdo: qualidade do servico prestado, reducéo de perdas e
reducdo de uso de pico de sistema. Para Leite (2012), ainda se somam a lista de
motivadores nacionais o relacionamento com o cliente e mudanca no comportamento do
consumidor, aspectos desenvolvidos por meio da utilizacdo de medicdo inteligente.
Assim, demonstra-se que as visdes do mercado estdo bastante alinhadas com as opinides

de especialistas do setor.

3.3 MICRO GESTAO DAS REDES ELETRICAS INTELIGENTES

Este subcapitulo contém os resultados das perguntas referentes a aspectos cotidianos de

gestdo de REIs. Sdo trés temas, aspectos regulatérios, de operacdo e de TI, com duas

perguntas cada.

O primeiro tema refere-se a aspectos regulatérios. Busca conhecer a opinido do mercado

sobre que agéncia deverd regulamentar a REI e saber se investimentos em
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Telecomunicacbes e Tl devem fazer parte do suporte regulatério quanto & base de

remuneracao de ativos da concessionaria.

Como a REI passara a utilizar de maneira significativa servi¢os de telecomunicacdes e
este mercado também é bastante regulado no Pais, objetiva-se conhecer a visdo dos
entrevistados sobre a relevancia regulatéria que deverd ter a Agéncia Nacional de

TelecomunicacBGes (ANATEL) na operacéo diaria da REI.

Com efeito, caso a estratégia de concessionarias rumo a modernizagao tecnoldgica passe
por possuir infraestrutura de rede de telecomunicagBes prépria para transmitir dados
operacionais, a relacdo da empresa com a ANATEL passara a ter maior importancia. A
pergunta, portanto, busca conhecer a opinido dos respondentes sobre a relevancia do papel

futuro da ANATEL a operacéo cotidiana de uma REI.

A segunda questao de cunho regulatorio torna a investigar opinides sobre o financiamento
das REls, se pela sociedade ou pela empresa detentora da infraestrutura inteligente. A
pergunta busca o posicionamento dos entrevistados sobre se investimentos em TI e
Telecom no ambito de REIs devem ser passiveis de recuperacdo por meio da tarifa de
eletricidade. A pergunta é relevante porque aborda necessariamente um aspecto amplo de
REI, Tl e Telecom — nédo restrito apenas a questdo de financiamento de instalacdo de
medidores inteligentes. A resposta, novamente, evidenciard um viés de beneficiarios das

tecnologias da REI.

As perguntas de cunho operativo versam, respectivamente, sobre a posicdo do mercado
qguanto a real capacidade de dispositivos inteligentes da rede equilibrarem oferta e

demanda de energia e sobre a posse dos dados gerados pelos medidores inteligentes.

Um dos significativos beneficios as concessionérias elétricas oferecido pela REI é a
possibilidade de alteragdo da curva de carga da rede por meio de uma alteragdo na
demanda de energia. Assim, “simples gestos como desligar aquecedores de agua, lava-
loucas e sistemas de ar condicionado resultam em deslocamento de carga e reducdo de
custos por meio da suavizagdo do pico de consumo elétrico ao longo do dia” (UNITED
STATES DEPARTMENT OF ENERGY, 2012, tradugédo nossa). A aplicacdo de tarifas

dindmicas, horossazonais, compativeis com as funcionalidades de medidores inteligentes
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de energia, permitem o incentivo econdmico que alterard os habitos de consumo elétrico
dos consumidores, gerando positivo impacto no pico da na curva de carga da

concessionaria ao longo do dia.

A pergunta entdo visa saber se 0s executivos acham que a gestdo pela demanda, usando a
rede e 0s medidores, € mais eficaz para equilibrar a curva de carga que a gestdo pela

oferta, injetando mais energia no sistema nos horarios de pico.

A segunda questdo de viés operacional aborda a questdo da propriedade dos dados gerados
pelo medidor. Medidores inteligentes gerardo uma infinidade de dados relacionados a rede
e ao perfil de consumo de sua unidade consumidora. A manipulacdo destes dados com fins
de faturamento e controle do mercado de eletricidade devera pertencer a concessionaria ou
a Cémara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE)? Esta pergunta oferece um
vislumbre de como os pesquisados entendem a futura operacdo com redes e medidores

inteligentes.

O terceiro tema do subcapitulo € TI. Visa conhecer a opinido dos maiores desafios no
ambito da tecnologia da informacdo na operacdo de uma rede digital. As perguntas se
dividem em duas abordagens: de um ponto de vista amplo e de outro especifico,

restringindo a pergunta apenas a questdo da operacao com “Big Data”.

O conceito de “Big Data” associa-se ao de Internet das Coisas. Refere-se ao alto volume,
variedade e velocidade de dados gerados em uma economia digitalizada (METAGROUP,
2001). No ambito da operacdo de REIs o conceito se aplica diretamente na geracdo de
inteligéncia de negdcio, ou Business Inteligence (BI). Segundo relatorio da GTM (2013),
as concessionarias estdo adotando atitudes mais proativas em processos de tomada de
decisdes, ajustando suas estratégias baseadas em modelos preditivos de operacdo futura.
Ainda segundo o estudo, essas andlises preditivas, capazes de gerenciar cargas
intermitentes de fontes de geracdo renovavel, mudangas bruscas de condicGes
meteorologicas e outas aplicagcdes relacionadas a REI, representam o objetivo maximo dos

beneficios oferecidos a concessionaria pela REI.

Os resultados obtidos para esse grupo de perguntas seguem abaixo:



A rede inteligente do futuro...

O...devera ser regulamentada pela
Aneel

0...devera ser regulamentada pela 44,70%
Anatel

52,10%

O...devera ter o minimo de
regulamentagao nos servigos
oferecidos para se desenvolver,
independentemente da agéncia

3,20%

Figura 14: A rede inteligente do futuro...
Fonte: elaboragdo propria

Tl e Telecom para Smart Grid nao devem fazer parte do suporte
regulatorio quanto a base de remuneragao de ativos da distribuidora

34,00%

O Concordo

O Discordo

Figura 15: Tl e Telecom para Smart Grid nao devem fazer parte do suporte regulatorio quanto a base
de remuneracéo de ativos da distribuidora
Fonte: elaboragdo propria
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Usar a energia inteligente (sinais economicos com tarifagdao
dinamica) como ferramenta eficiente de equilibrio entre oferta e
demanda de eletricidade, em oposi¢cdo ao despacho das térmicas,

pode ser considerado, em certa medida, uma questdo de fé

39,20%

/

Concordo

Discordo
60,80%

Figura 16: Usar a energia inteligente (sinais econdmicos com tarifa¢do dindmica) como ferramenta
eficiente de equilibrio entre oferta e demanda de eletricidade, em oposicdo ao despacho das térmicas,
pode ser considerado, em certa medida, uma questéo de fé

Fonte: elaboragdo propria

Quem devera ser responsavel pelos dados gerados pelo medidor?

0,60%

m A CCEE

O A distribuidora 48,10%

51,30%

O Ambas, mas a distribuidora se
responsabilizard pela gestdo diaria
das bases de dados

Figura 17: Quem devera ser responsavel pelos dados gerados pelo medidor?
Fonte: elaboracédo propria
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O maior desafio do universo de Tl das utilities operando redes
inteligentes sera:

M Seguranga Cibernética 11.22%

[ Big Data e Geragdo de B

37,76% 14,29%

[ Integracdo da nova geracao de sistemas
de automacdo com os sistemas legados

o)
I Interoperabilidade 36,73%

Figura 18: O maior desafio do universo de TI das utilities operando redes inteligentes sera

Fonte: elaboragdo propria

Qual sera o maior desafio para gestao de Big Data em Utilities
elétricas?

23,40%
21,40%
19,40% 19,40%
16,40%
Volume de dados Variedade/Relevancia de Velocidade de Seguranca da informagdo Velocidade de resposta a
gerados dados gerados processamento de dado informacao

em informagdo
estratégica

Figura 19: Qual serd o maior desafio para gestdo de Big Data em Ultilities elétricas?
Fonte: elaboracédo propria
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Em relagdo ao tema regulatorio, o grafico da Figura 14 evidencia que a influéncia da
ANATEL na operacdo diaria de REIs, na opinido dos pesquisados, serd pouco relevante,
pois apenas 3,2% dos pesquisados avaliou sua atuacdo como central na regulamentacdo da
rede digital. A maior parte da regulamentacdo especifica continuara a cargo da ANEEL,
segundo 44,7% dos entrevistados. O gréafico evidencia ainda uma preferéncia do mercado
a poucas regulacdes, estritamente necessaria para estruturar o mercado, mas sem restringir

demais a acdes de seus agentes.

O gréfico da Figura 15, sobre remuneracdo na tarifa de investimentos em Tl e Telecom,
aponta que 66% dos pesquisados acham que estes investimentos devem pertencer a base
de remuneracdo da concessiondria. A maioria acha, portanto, que gastos com
modernizacédo tecnoldgica da rede devem ser socializados, tendéncia que néo se verificou

em outras perguntas referentes ao tema.

Sobre o tema de operacdo, a maioria dos respondentes (60,8%) acha que o equilibrio de
oferta e demanda de eletricidade da rede é mais efetivo injetando energia na rede (grafico
da Figura 16). O incentivo econémico que faria o consumidor mudar seus habitos de
consumo elétrico, suavizando a curva de pico de carga na rede, possibilitado pela tarifacéo
dindmica e o uso de medidores inteligentes, ndo seria mais eficaz para equilibrar oferta e
demanda de energia na rede que o aumento da oferta de energia nestes momentos de pico
de consumo. Usar a energia inteligente e gestdo pela demanda para o controle de carga na

rede ainda possui sua efetividade sujeita a davidas, segundo o publico analisado.

Ja a questdo de posse dos dados do medidor, grafico da Figura 17, demonstra que a
maioria (51,3%) acha que a posse dos dados deve pertencer tanto a distribuidora quanto a
CCEE, ficando a gestdo diaria das informacgdes a cargo da concessionéria. Significativa
parcela dos entrevistados (48,1%) acha que os dados deverdo ser exclusivos da
distribuidora. Importante notar que ndo se espera uma mudanca de escopo operativo da
CCEE. Nao se espera que a CCEE atue sobre individualidades do mercado regulado em

um contexto de REI, permanecendo sua atuacdo similar a atual.

Sobre desafios de TI vinculado a REI, grafico da Figura 18, os aspectos que mais se
destacam na visdo dos entrevistados é a questdo da interoperabilidade dos equipamentos

inteligentes, que demanda esforgcos na definicdo de padrbes técnicos publicos e abertos,
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com 37,7% dos votos; e a questdo de integracdo de sistemas técnicos sofisticados,
pertencentes ao universo de REIs, com os sistemas legados da concessionéria, com 36,7%
dos votos. Big Data e geracdo de Bl e seguranca cibernética, ambos respectivamente com
14,2% e 11,2%, sdo vistos como desafios menos iminentes a operacdo de REIs neste

momento.

Por fim, o grafico da Figura 19, sobre desafios de Big Data, indica que diversos aspectos
do conceito sdo vistos como desafiadores, sem uma preponderancia clara entre 0s
quesitos. A maioria, contudo, de 23,4%, julga que a velocidade de resposta as informacgoes
geradas constitui o maior desafio de Tl em um universo de operagdo de Big Data na

concessionaria.

3.4 VISAO FUTURA

O ultimo subcapitulo objetiva conhecer a visdo futura dos respondentes pesquisados sobre
a REI. Em func&o de todo o conhecimento que tém e das expectativas que possuem acerca
das iniciativas nacionais de desenvolvimento de REIs, busca-se conhecer suas
expectativas futuras em relacdo a digitalizacdo e modernizacdo do servigo de distribuicao

de eletricidade.

Perguntou-se pelas opinides acerca do segmento mais promissor do setor elétrico
nacional, do deslanche dos mercados de Redes e medidores inteligentes e como essa

transicdo impactara a vida das pessoas. Os resultados vém na sequéncia:



O segmento do setor elétrico mais promissor para investimentos, em
termos de TIR, nos préximos 5 anos é:

38,80%

15,80%
11,50% 12,60%

8,70%
% 3,80% 4,40%
1l I ‘- mm o
| | H B | | -

Comercializagdo Distribuicdo  Geragdo Edlica Geragdo Geragdo Geragdo Geragdo Solar Redes Transmissdo
no Mercado Hidrelétrica Termelétrica  Termelétrica Fotovoltaica Inteligentes
Livre (biomassa) (carvdo, gas e Distribuida

nuclear)

Figura 20: O segmento do setor elétrico mais promissor para investimentos, em termos de TIR*, nos
proximos 5 anos é:

Fonte: elaboracéo prépria

O mercado Brasileiro de redes inteligentes deslanchara:

47,60%

26,20%

17,10%

7,00%

2,10%
—

Em 2014 Nos proximos 2 Nos préximos 5 Nos proximos 10 Depois de 2023
anos anos anos

Figura 21: O mercado Brasileiro de redes inteligentes deslanchara
Fonte: elaboracédo propria

4 . . ) . .

Taxa Interna de Retorno (TIR) é uma taxa de desconto hipotética que, quando aplicada a um fluxo de caixa,
faz com que os valores das despesas, trazidos ao valor presente, seja igual aos valores dos retornos dos
investimentos, também trazidos ao valor presente.



O mercado Brasileiro de medicdo inteligente na baixa tensao
deslanchara:

49,50%

20,70%

1,60%

| —

23,40%
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]

Em 2014 Nos proximos 2 Nos préximos 5 Nos proximos 10 Depois de 2023
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Figura 22: O mercado Brasileiro de medicéo inteligente na baixa tensdo deslanchara:

Fonte: elaboragdo propria
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A transigcdo para a energia inteligente...

...ndo transformard o modo de viver das pessoas.

9,10%

...transformara muito pouco o modo de viver.

27,10%

..transformara o modo de viver gradualmente.

57,40%

...transformara o modo de viver radicalmente.

6,40%

Figura 23: A transicdo para a energia inteligente...

Fonte: elaboracédo propria
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Nota-se no grafico da Figura 20 que a ampla maioria (38,8%) dos entrevistados julga o
segmento de REIs como o mais promissor em rentabilidade de investimentos em
comparacdo com outras areas do setor elétrico nacional nos préximos cinco anos.
Interessante ressaltar que o segundo quesito mais votado foi o de geracdo solar
fotovoltaica distribuida (15,8%), um negdcio ainda incipiente no Pais, mas que esta

intimamente relacionado com o de REls.

O resultado obtido no grafico da Figura 21 vai ao encontro do resultado do gréafico
anterior. Para 47,6% dos entrevistados, 0 mercado nacional de REIs tera deslanchado até
2018. A relacdo sobe um pouco, para 49,5%, quando a pergunta se refere ao deslanche do

mercado nacional de medicdo inteligente, evidenciado no grafico da Figura 22.

Comparando ambos os graficos, nota-se uma tendéncia similar nas respostas, indicando
que a fronteira entre os conceitos de REI e medicdo inteligente muitas vezes € indistinta
para o publico pesquisado. Ainda, por mais que exista uma percepcao majoritaria de que
ambos 0s mercados estardo consolidados até 2018, ainda assim cerca de 30% dos

entrevistados acham que o tempo de desenvolvimento deles superara cinco anos.

Por fim, quando perguntados sobre o grau de impacto que a energia inteligente trara a vida
das pessoas, grafico da Figura 23, que significa conhecer suas visdes sobre o carater
revoluciondrio da REI, 57,4% dos entrevistados julgam que a transicdo da REI
transformard o modo de viver das pessoas de forma gradual. 9,1% acreditam que a REI
ndo alterard o modo de vida das pessoas e 6,4% creem que a transformacdo da vida se
dard de forma radical. Assim, infere-se que, mesmo 0s pesquisados esperando grandes
mudancas nos préximos cinco anos, a maioria acredita que o impacto destas mudancas se
restringira ao setor elétrico e que somente posteriormente os efeitos da utilizacdo da REI
seréo refletidos na sociedade.
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4. CONCLUSAO

O mapeamento das visGes de respondentes sobre aspectos estratégicos ao desenvolvimento da
REI nacional permitiu identificar pontos de convergéncia e questdes que ainda necessitam de

maior debate e discussao.

O estudo demonstrou que € bastante consensual o diagnostico sobre os principais motivadores
de investimento em REIs. No Brasil, aumento da qualidade da energia entregue, reducgéo das
perdas comerciais e suavizacdo da curva de carga nos horarios de pico constituem o0s

principais direcionadores de investimento por parte das concessionarias.

Existe também uma percepc¢do generalizada de que o Pais ndo esta preparado para adentrar na
era da Internet das Coisas, e que as atuais infraestruturas de distribuicdo das concessionarias
ndo suportariam um significativo aumento em suas cargas — indicando necessidades de

maiores investimentos em tecnologia.

A visdo sobre o maior desafio a implantagdo de REls, apesar de ndo ser consensual entre 0s
pesquisados, claramente evidencia os dois principais obstaculos atualmente enfrentados pelo
mercado para 0 avanco da evolucdo da rede: a incerteza dos marcos regulatorios e falta de
politicas publicas pelo lado institucional; e os altos custos de modernizacdo tecnoldgica pelo

viés de mercado.

Por outro lado, questdes relacionadas aos maiores beneficiarios da REI e, consequentemente,
ao melhor modelo de financiamento da modernizagdo, permanecem em controveérsia. Nao ha
uma clara posicdo quanto a se os maiores ganhadores com a REI seriam empresas que
fornecem e operam as tecnologias inteligentes, ou os consumidores que delas se utilizam. Se a
transicdo para REI seria motivada, a priori, pelo mercado ou poder pablico é uma questdo
cuja resposta ainda permanece sem consenso no atual contexto brasileiro. E, de fato, uma
questdo complexa, mas de vital importancia para o delineamento de uma estratégia de longo
prazo que oriente e garanta o suporte juridico para a progressiva digitalizacdo dos servicos de

distribuicdo elétrica nacional.

Apesar dos grandes desafios apontados, tanto em matéria politico/regulatoria quanto
técnico/operacional, € de patente constatacdo que a grande aposta do setor elétrico nacional é
0 mercado de REIs. Pela visdo dos respondentes do setor de distribuicao, o setor de RElIs foi
avaliado como o mais promissor em rentabilidade em comparagdo com outros investimentos

na cadeia do setor elétrico nos préximos cinco anos. Segundo opinido dos pesquisados, sera
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dentro deste mesmo periodo de tempo que o Brasil vera a consolidacdo e deslanche deste

mercado, iniciando entdo um novo capitulo na historia do setor elétrico nacional.
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